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Jaarverslag 2024 Heitser Burenhulp.

Inleiding

Dit is het tiende jaarverslag van de Stichting Heitser Burenhulp.

In 2014 is op initiatief van de seniorenvereniging een werkgroep gestart met de voorbereidingen
die leidden tot de oprichting van de stichting Heitser Burenhulp in 2015. Deze stichting heeft tot
doel inwoners van Heythuysen, die door omstandigheden verlegen zitten om hulp, te helpen.
Heitser Burenhulp organiseert deze hulp door het werven en inzetten van vrijwilligers.

Hulpverlening door vrijwilligers en contactpersonen

Voor Heitser Burenhulp waren er in 2024 achtenveertig vrijwilligers. De inzet van vrijwilligers na het
ontvangen van een hulpvraag wordt gecoérdineerd door vier contactpersonen. Na de inzet van de
vrijwilliger stuurt de contactpersoon een verslag van de inzet naar het bestuur. Deze verslagen
worden tijdens de bestuursvergaderingen besproken. De wijze waarop de contactpersonen
omgaan met de afhandeling van de hulpvragen verloopt goed.

In het najaar van 2024 heeft het bestuur met de contactpersonen overlegd over de afhandeling van
de hulpvragen. Dit overleg heeft niet geleid tot aanpassingen in de manier waarop de afhandeling
van hulpvragen verloopt.

Vier keer heeft het bestuur in 2024 een nieuwsbrief voor de vrijwilligers en contactpersonen
uitgegeven.

Op 29 november 2024 heeft het bestuur tijdens een ‘koffie-uurtje’ aan elke vrijwilliger een attentie
als dank voor inzet aangeboden. Voor deze bijeenkomst was wethouder Van Helden uitgenodigd.
Synthese was in de persoon van Luc Kessels ook aanwezig.

De vrijwilligers vinden het jammer dat de gemeente Leudal vooralsnog geen mogelijkheden ziet
voor het verlenen van een structurele subsidie van € 500,-- per jaar voor de exploitatie van Heitser
Burenhulp. Voor de organisatie van incidentele activiteiten zoals de lentelunch kan wel subsidie
worden aangevraagd.

Hulpvragen
De meeste hulpvragen hebben betrekking op vervoer. Daarnaast wordt er vaak hulp gevraagd

rondom computerproblemen of problemen met de televisie / telefoon. Vrijwilligers die ingezet
kunnen worden voor kleine klussen worden ook regelmatig gevraagd.
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OVERZICHT HULPVRAGEN VOOR HEITSER BURENHULP DECEMBER 2024

Nummer Hulpvraag uitgevoerd Aantal
1. Vervoer algemeen 21

2. Vervoer en begeleiding naar ziekenhuis 1

3. Boodschappen doen 6

4, Kleine klusjes 18

5 Computer problemen /TV / telefonie 32

6 Administratie 6

7 Klein tuin onderhoud 8

8. Eetpunt

Afgewezen of ingetrokken hulpvragen 2024

08-03 2 persoons matras naar het stort brengen

Aanhanger was te klein

04-03 afdak schoonmaken

Advies om het afdak te vervangen, is heel slecht

01-03 afgewezen

Is iets voor thuiszorg of WMO, verwezen naar
Thuiszorg

05-04 afgewezen

Heeft zelf voor een oplossing gezorgd

16-04 afgewezen

Met dementerende naar koffietafel is iets voor
mantelzorger

15-04 vervoer afgewezen

Structureel vervoer naar AH, familie zorgt voor
een andere oplossing

10-06 afgewezen

Hulpvraag komt uit Neer

03-09 vervoer afgewezen

Niemand beschikbaar

11-09 TV ophangen afgewezen

TV is in overleg opgehangen door HBH, bleek
naderhand te hoog, wordt niet herhaald door
HBH

24-10 vaatwasser verplaatsen

Niet doorgegaan, zelf opgelost

01-11 verhuizing

Verhuizing gaat niet door, hulpvraag overbodig

16-12 hulpvraag afgewezen

Bewoner uit Horn

Totaal telling aantal geregistreerde hulpvragen: 92 op 31-12-2024

Afgewezen of ingetrokken hulpvragen totaal: 12
Totaal aantal vrijwilligers: 48

In de dagelijkse praktijk wordt toch nog meer hulpverleend maar niet geregistreerd.
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Eetpunt

De commissie eetpunt (deze commissie zorgt namens de Seniorenvereniging en Heitser
Burenhulp voor eetpunten) heeft in 2024 elke maand een eetpunt georganiseerd. In 2024 heeft
zorgcentrum De Kreppel voor de eerste keer een eetpunt verzorgd. Op 14 april 2024 waren er 100
gasten in de Bombardon voor het deelnemen aan de lentelunch. Het aantal deelnemers in 2024
lag tussen de 40 en 60 deelnemers per eetpunt.

Contactpersonen

In 2024 waren de volgende vrijwilligers actief als contactpersoon:
Thea Verbeek

Gerrit Houben

Willemien Hoefnagels

Elly Jespers

Het bestuur

Cor Voermans legt op 31 december 2024 zijn functie als bestuurslid en penningmeester neer.
Namens PSW was Cor een van de initiatiefnemers voor de oprichting van Heitser Burenhulp. In
het voorjaar van 2014 nam hij contact op met de Seniorenvereniging om tot een initiatief te komen
om de opvang voor de burgers van Heythuysen na de verandering van de WMO beter te regelen.
Peter van de Borne, Ad Heesemans, de toenmalige voorzitter van de Seniorenvereniging, Joos
Jenniskens en ondergetekende bekeken samen hoe ze iets voor de gemeenschap konden
betekenen in de vorm van een hulpdienst. Dit heeft geresulteerd in de oprichting in januari 2015
van ‘Heitser Burenhulp’.

Cor trad toe tot het bestuur en nam de taak van penningmeester op zich. Tien jaar heeft hij deze
functie met veel plezier en enthousiasme uitgevoerd. Na tien jaar stopt hij op 1 januari 2025 als
penningmeester en bestuurslid van Heitser Burenhulp.

Cor, bedankt voor je inzet en betrokkenheid bij Heitser Burenhulp.

Har Keulen volgt Cor op als bestuurslid en penningmeester van onze stichting.

In 2024 was het bestuur als volgt samengesteld:
Har Boonen voorzitter, Wilma Dorscheidt secretaris, Cor Voermans penningmeester,
Diny Jakobs, lid, Ria Stakenborg, lid

Promotieactiviteiten

Het bestuur is er zich van bewust dat naamsbekendheid van Heitser Burenhulp belangrijk is.
Wanneer hulpvragers hun positieve ervaringen delen met anderen is dit een goede

reclame voor onze organisatie. Het werven van vrijwilligers blijfit belangrijk.

In december heeft het bestuur een nieuwe kaart Heitser Burenhulp laten maken met op de
achterzijde een kort beslisschema dat je kunt gebruiken wanneer er hulp nodig is.

In 2024 is de Bombardon gestart met de digitale Streekbode. Heitser Burenhulp plaatst daarin
berichtjes met als doel de naamsbekendheid te vergroten

Financieel jaarverslag 2024
In onderstaand overzicht worden de uitgaven en inkomsten van Heitser Buren Hulp weergegeven.

Datum Omschrijving transactie Debet Credit Saldo

1-1-2024 | Saldo €1.830,67

Pag. 3 Jaarverslag 2024 HBH



Bankkosten 01-01-24 t/m

€171,60
31-12-24

Telefoon kosten 2024 €391,61

Argeweb hosting + Trans Ip € 130,55

Giften €185,00

Drukwerk € 89,66

Presentje vrijwilligers € 125,00

Bijeenkomst vrijwilligers € 132,50

Presentje aan PSW

beschikbaarstelling ruimte €19,45

Rabo club actie 2024 €518,44

Sub Totaal -(€1060,37) | +(€703,44) -€356,93

Lentelunch 2024 subsidie €1.012,50

Lentellunch 2024 uitgaven €905,30

Subtotaal lentelunch 2024 -(€905,30)| +(€1012,50) |+(€107,20) | +(€107,20)

31-12-2024 | Bruto saldo HBH €1.580,94

Het saldo per 1-1-24 van € € 383,50
1830,67 bevat nog € 383,50
als restant van de
lentelunchen van eerdere
jaren.

In 2024 komt hier het €107,20
restant lentelunch 2024 bij
ditis € 107,20

Het totale saldo lentelunch €490,70
31-12-2024 bedraagt

31-12-204 | Netto saldo HBH €1580,94 €1.090,24
min € 490,70

Middels een gift en Rabo Clubsupport (€ 518,44 ) op basis van 63 stemmen) en enkele andere
giften sluit Heitser Burenhulp de exploitatie 2024 met een positief saldo. Voor de organisatie
lentelunch 2024 is een bedrag van € 1012,50 door de gemeente Leudal uitgekeerd.

Dankwoord

Voor de inzet van leden van het bestuur, vrijwilligers, contactpersonen en hulpvragers is een
‘dank je wel’ op zijn plaats.

Ook dank voor de betrokkenheid van de Seniorenvereniging die ons de mogelijkheid biedt om
maandelijks te publiceren in haar ledenblad.

Heythuysen, 16 januari 2025
Bestuur Heitser Burenhulp
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